UCHWALA NR XIV/85/2019
RADY GMINY ZWIERZYN

z dnia 20 listopada 2019 .

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Zwierzyn

Na podstawie art. 19 ust.3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekoéw (t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 1437) Rada Gminy Zwierzyn uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na terenie Gminy
Zwierzyn, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Woéjtowi Gminy Zwierzyn.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Lubuskiego i podlega opublikowaniu w sposéb zwyczajowo przyjety.
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Zatacznik do uchwaty Nr XIV/85/2019
Rady Gminy Zwierzyn
z dnia 20 listopada 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
ZWIERZYN

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociagowych na terenie Gminy Zwierzyn. Regulamin nie uwzglednia zagadnien dotyczacych zbiorowego
odprowadzania §ciek6w ze wzgledu na obecny brak urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Zwierzyn.

Rozdzial 1.
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody .

§ 2. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1. Dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,4 m® na
dobe.

2. Zapewni¢  ciaglos¢ dostaw  wody, zzastrzezeniem uzasadnionych  wyjatkéw  okreslonych
W niniejszym regulaminie.

3. W przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe wody pod cignieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym przy wodomierzu gtéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociagowym.

4. Prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
Rozdzial 2.

Szczegblowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug.

§3. 1. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktérym mowa § 5 niniejszego regulaminu, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada
przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzeniu w wodeg.

2. Przedsigbiorstwo udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace ogélne warunki uméw,
o ile si¢ nimi postuguje.

§ 4. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym
powinien w szczegdlnosci okreslac:

1. Imig¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy.

2. Wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe, o§wiadczenie wnioskodawcey
czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa, czy posiada wiasne ujecie wody.

3. Oswiadczenie wnioskodawcy czy z nieruchomosci odprowadzane sa $cieki do zbiornika bezodptywowego,
czy do przydomowej oczyszczalni Sciekow.

4. Oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode.

§ 5. Wniosek wladciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych

0 zawarcie umowy o zaopatrzenic wwode przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 4 Regulaminu, a ponadto:

1. Imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby.
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2. Wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

Rozdzial 3.
Sposob rozliczen w opareiu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,

§ 6. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody stanowi wodomierz gléwny, aw przypadku braku
wodomierza przecigtne normy zuzycia wody.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ushug o ich rodzajach
ani wysokosci.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ushige dostarczenia wody S$wiadczona przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, form¢ ispos6b zaptaty przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
Z zawartg umowa o zaopatrzeniu w wode.

Rozdzial 4.
Warunki przylgczenia do sieci

§ 8. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej odbywa sie na pisemny wniosek zlozony przez
osobg ubiegajacy sig o przytaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczeg6lnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie spos6b reprezentacii wnioskodawcy wraz z dokumentem
(lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowosé, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela -
podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona,
3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe),
4) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie.

3. Jezeli istnieja warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje
warunki przytaczenia do sieci.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomoséci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobg ubiegajacg sie
o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja przytaczenie, wydajac informacje techniczna.

5. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslaé:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie,
2) miejsce i sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej,
3) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego,
4) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

Rozdzial 5.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych.

§9. 1. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociagowym.

2. Przytacza muszg cechowaé si¢ odpowiednia srednica, przepustowoscia, by¢ wykonane z wlasciwego
materiatu, lub speiaé inne parametry techniczne, gwarantujace zachowanie standardéw $wiadczenia ushug
unormowanych w rozdziale 1 regulaminu, w szczeg6lnosci musza byé wyposazone w zawory antyskazeniowe.

3. Na przylaczanej nieruchomosci nalezy przewidzie¢ pomieszezenie do lokalizacji wodomierza gtéwnego,
ktére chroni¢ bgdzie ten wodomierz przed zamarzaniem, zalaniem i nieupowaznionym dostgpem o0s6b trzecich.

4. Szczegbtowe techniczne wymagania dla przylaczy okreslaja Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej.
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§ 10. 1. Dostgpnos¢ ustug wodociggowych istnieje w sytuacji gdy w bezposrednim sasiedztwie przylaczanej
nieruchomosci znajduja si¢ posiadane przez przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne urzadzenia
wodociagowe.

2. Przylaczana nieruchomosci nie znajduje si¢ w bezposrednim sasiedztwie urzadzef, o ktérych mowa
wust. 1 jezeli jej przylaczenie wymaga wykonania fragmentu sieci.

3. Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1, do ktérych ma zosta¢ przytaczona nieruchomo$¢ musza cechowaé sie
odpowiednig Srednicg, przepustowoscia, wydajnoscia, by¢ wykonane z wiaiciwego materiatu, lub spemia¢ inne
parametry techniczne, gwarantnjgce mimo przylaczenia do nich nowej nieruchomosci zachowanie standardéw
swiadczenia ushug unormowanych w rozdziale 1 regulaminu.

4. W przypadkach gdy aktualnie nie istnieja warunki techniczne swiadczenia ustug wodociggowych poziom
dostepu do tych ustug na przysztos¢ wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen
wodociagowych.

Rozdzial 6.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza.

§ 11. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia Zzgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej” oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czgsciowe oraz korficowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace cze$ciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtaszaé do odbioru przed zasypaniem.

§ 12. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajacg si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dhuzszy niz
7 dni od dnia pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki préb iodbioréw, o ktérych mowa w § 11 ust. 2, s3 potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 13. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca sig o przytaczenie nieruchomosci do sieci i adres przylacza,
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Protokdét odbioru technicznego czg$ciowego i koficowego przytacza powinien zawieraé co najmnie;:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugo$é, elementy uzbrojenia),
2) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
3) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacja przylacza.

3. Zalgcznikami do protokotu odbioru koficowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badZ aprobaty techniczne
materialéw wykorzystywanych do budowy przylagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja
projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza wodociggowego.

Rozdziat 7.
Sposéb post¢powania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ushig
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma rdéwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.
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3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, oile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 15. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, stwierdzonych przez organy
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie
poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegblnosci na swojej stronie
internetowe;j.

Rozdziat 8.
Standardy obsfugi odbiorc6w uslug w szczegélno$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyezacych w szczeg6lnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg;
2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociagowej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych;

S) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostat przedtozony na pismie, przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku chyba, ze osoba
zwracajgea si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalefi wymagajacych okreséw dhizszych niz terminy wskazane
wust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych wust. 213,
informuje o tym fakcie osobg, ktéra zlozyla wniosek o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia wniosku.

§17.1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, w szczegélnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ushug oraz
wysokosci optat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej i powinna zawiera¢ co najmniej:
1) imi¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer umowy,
5) podpis odbiorcy ushug.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwioki,
w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. Przedtuzenie terminu na rozpatrzenie reklamacji
do 60 dni mozliwe jest wsytuacji, gdy niezbedne jest zbadanie przez dostawce wodomierza, urzadzenia
pomiarowego, przeprowadzenie wizji lokalnej lub zbadanie jakosci dostarczanej wody.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

§ 18. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego winny byé udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
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1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy taryfy cen i stawek optat,
2) tekst jednolity regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujacy na terenie Gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci Wody.
Rozdziat 9.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§19. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegélnosci dostgpna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, wtym zhydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 20. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest ustalana na

podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika
Gminy w okresach dwumiesi¢cznych.

§ 21. Oplata za wode do celdéw przeciwpozarowych pobierana jest zgodnie z obowiazujgcymi taryfami.

§ 22. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzefi wodociagowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci wody pobranej.
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